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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Bevezetés

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.jateksport.hu weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) a Jatéksport Kft. (a tovabbiakban: Eladd/Szolgaltatd) altal forgalmazott Termékek vasarlasanak felhasznald
(tovabbiakban: Felhaszndlo vagy On) altali igénybevételének feltételeit. On a weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.2. A https://www.jateksport.hu online kereskedelmi portdl tizemeltetéjeként és eladdként fenntartjuk jogunkat a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek egyoldall mddositasara, igy — egyebek mellett — a Termékek arait és egyéb feltiintetett arakat - nem
visszamenoleges hatallyal - barmikor médosithatjuk. A moddositas a weboldalon torténé kozzétételt kdvetden lép
hatalyba, és csak a hatalyba Iépést kdvet6 tranzakcidokra érvényes.

1.3. A weboldalon talalhaté informacidk johiszem(lien és a lehetd legteljesebb koriltekintés mellett kertltek feltliintetésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidok pontossagaért, teljességéért nem vallalunk felel6sséget. A weboldalon
feltiintetett képi megjelenitést szolgald fotdk illusztracidk, azok eltérhetnek a megvasarolhaté Termékektdl.

1.4. Az Elad6/Szolgaltaté adatai:

¢ A szolgaltatd neve: Jatéksport Kft.

« A szolgaltatd székhelye: 7100 Szekszard, Augusz utca 9-11.

e A szolgaltaté elérhetésége, a Felhasznalokkal vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: info@jateksport.hu

o Cégjegyzékszam: 17-09-014133

e Addbszam: 28810245-2-17

« Nyilvantarté birésdg megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdséga

« Telefonszam: +36-30/693-2910
1.5. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyaszté és a vdéllalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker. tv.) vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkil is irdnyadodak.
1.6. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsll irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvény szerinti magatartasi kddex - nem utal.
1.7. A Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa -
akkor is, ha nem regisztrél vagy jelentkezik be -, a jelen ASZF-ben foglaltakat magdra nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
1.8. Az Elad6/Szolgaltaté altal iizemeltetett chatbot szoftveralkalmazas a Felhasznalé szamara a weboldalon térténé
konnyebb eligazodast, tajékoztatasnyijtast szolgalja. A Termékek vételarara vonatkozéan a chatbot
szoftveralkalmazas altal adott informacio tajékoztato jellegili, a weboldalon megjelenitett Termékek kizarélag az adott
Termék mellett feltiintetett mindenkori vételaron vasarolhatéak meg.
2. Fogalmak
Felhasznald: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a https://www.jateksport.hu oldal tartalmahoz hozzafér.
Vasarlo: az a Felhasznald, aki a https://www.jateksport.hu oldalon keresztil megrendelést adott le.

Fogyaszt6: az a természetes személy Vasarlo, aki a https://www.jateksport.hu oldalon keresztll 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviili célokra megrendelést adott le.

Weboldal: a https://www.jateksport.hu oldal és aloldalai.
Termék: minden olyan, az Eladé altal eladasra kinalt Termék, amelyet a Felhasznald a weboldalon keresztlil megvasarolhat.

Szerz8dés: az Eladd és a Vasarl6 kozétt a Weboldalon megjelenitett Termékek értékesitése/megvasarlasa targydban, az Eladd és a
Vasarld kozott, mint tavollevok kdzott, azaz egyidejl fizikai jelenlétik nélkll jon Iétre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3. A weboldalon t6rténd vasarlas
3.1. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

3.1.1. A weboldalon megjelenitett Termékek kizdrélag online rendelhetéek meg, a weboldalon az adott Termék mellett
feltiintetett mindenkori vételaron. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben
el6irt Afa-t, azonban nem tartalmazzak a szallitasi dijat. A szallitashoz kiilén csomagolas dij nem kerul felszamitasra.

3.1.2. A szallitasi kéltség pontos dija a pénztar folyamat soran, a megrendelés véglegesitése el6tt tekintheté meg. A szallitasi dij a
vételdr egyik tételének mindsul, igy annak teljesitésével kerll a termék vételara kiegyenlitésre.

3.1.3. A weboldalon az Elado részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a gyarto altal kdzolt adatokat, valamint a termékrol -
amennyiben a gyarté altal készitett hivatalos foto elérhetd — fotot tesz kozzé. Felhivjuk a Felhasznald figyelmét arra, hogy a gyarté
altal készitett és az Eladd altal kozzétett fotd csak illusztracid, a megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl. Az Eladé nem vallal
semmilyen felel6sséget a kozzétett kép és a termék tényleges kinézete miatti killénbdz8ség miatt, tovabbd a termékleirdsban
szerepl6 hibaért sem, melynek ismeretében vasarolja meg Vasarol6 az adott terméket.

3.1.4. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét arra, hogy Eladd valamennyi kiltéri vagy ko6zosségi/vendéglatoipari/lizemeltetési céld
hasznalatra szant termék nevében és leirasaban kulon tinteti fel az adott Termék kultéren torténd vagy kozosségi/vendéglatoipari/
Uzemeltetési céli hasznalhatésdgadt, valamint az ilyen felhasznaldas esetleges tovabbi feltételeit. Kultéri vagy
k6zOsségi/vendéglatoipari/lizemeltetési céli hasznalatra vonatkozd termékadat feltiintetésének hidnyaban a termék kizardlag
beltérben, illetéleg otthoni célra hasznalhatd rendeltetésszerien.

3.2. Megrendelés folyamata

3.2.1. A weboldalrdl regisztracié utan vagy regisztracié nélkil a név, e-mail cim, telefonszam, jogi személy vasarlé esetén addészam
és cim megadasaval lehet rendelni. A Termékeket egy virtualis kosérba lehet gyljteni. Egy Termék megrendeléséhez ki kell valasztani
a Terméket, azt kosarba kell tenni, sziikség esetén a kosarban lehet mddositani a Termék mennyiségét. A kosar (rendszer)
automatikusan kiszamitja a termék 6sszegét. A weboldalrdl térténé rendelés minimum értéke — szallitasi koltség nélkal - 5.000,-Ft.

3.2.2. Amennyiben tobb, eltéré Terméket kivan vasarolni a Vasarld, akkor a kosarba helyezést kovetden kattintson a ,Vasarlas
folytatédsa” gombra. A Vasarlonak barmikor lehet6sége van megtekinteni a kosar tartalmat a ,Kosar” gombra kattintassal.

3.2.3. Ha a Vasarlo elkészllt a Termékek kivalasztasaval, akkor egyszerlien a ,Kosar” gombra klikkel és ellendrzi a kosar tartalmat
majd azon belil a ,Pénztar” gombra klikkel, vagy kozvetlentl - a ,Kosar” gomb kihagyasaval a ,Pénztar” gombra klikkel. Utébbi
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valasztasa esetén a kosarba helyezett termékek a ,Kosar tartalma” részben jelennek meg. Barmely esetben, a ,Kosar”-hoz vald
visszatéréssel tud mddositani a kivalasztott termékek korén és/vagy azok mennyiségén.

3.2.4. A ,Pénztar” gombra vald klikkelést kévetéen meg kell adnia az ott kért adatokat. A ,Szallitasi koltség szamitasa” gombra
kattintva a rendszer automatikusan megjeleniti a vélaszhatdé szallitdsi mddokat és azok koltségeit. Lehet6ség van kivalasztani a
szallitasi format, amikor a Vasarld a kivant szallitasi mddra kattint.

3.2.5.Ezt kbévetben a Vasarlo tovabb kattint a ,Fizetési moéd” gombra, ahol szintén kattintassal valasztja ki a megadott lehet6ségek
kozil a megfeleld mdédot. A Vasarlonak lehet8sége van bankkartyas fizetésre, PayPal (tjan torténd fizetésre, banki atutalasra vagy
utanvétes fizetésre. A fizetési modokrol vald részletes tédjékoztatast jelen ASZF 3.4. pontja tartalmazza.

3.2.6. Az adatok megadasat kovetéen a Vasarlé a ,Megrendelés - A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar” gombra
klikkelve tudja elkildeni a megrendelését. A megrendelés elklildését megel6z6en a Vasarlonak még egyszer lehet6sége van
ellen6rizni a megadott adatokat, valamint lehet6ésége van a ,Rendelés hozzaszdlasok” rovatban megjegyzést kildeni a
megrendelésével kapcsolatban. A megrendelési folyamat lezarasa el6tt a Vasarldnak lehetGsége van visszalépni az el6z6 fazisba az
esetleges adatbeviteli hibak javitasa érdekében.

3.2.7. A megrendelés elklildése és beérkezése utan Eladd haladéktalanul visszaigazolja a megrendelés beérkezését. Ez a
visszaigazolds a rendszer automatikus lizenete, mely a megrendelés Eladdhoz torténd beérkezését igazolja. A visszaigazolassal a
szerz6dés még nem jon létre Eladd és Vasarldo kozott. Amennyiben Eladd azt észleli, hogy a megrendelt Termék esetében hibas
adatok keriltek feltiintetésre a weboldalon, gy fenntartja a jogot a hiba kijavitasaval (j ajanlat megadasara. A Vasarld ezt kovetéen
vagy megerdsiti a megrendelést az Uj adatok szerint, vagy eldllhat a megrendeléstdl.

3.2.8. Amennyiben a rendelés beérkezését kovetben azt dllapitja meg Eladd, hogy a megrendelt Termék éppen nincs raktaron, ugy
haladéktalanul kapcsolatba lép a Vasarléval. Ebben az esetben tajékoztatja, hogy a megrendelt Termék mikor lesz ismét elérhets. A
Vasarld valaszthat, hogy megvarja, amig a megrendelt Termék ismét elérhetd lesz, Eladd felajanl helyette masik Terméket vagy
Vasarld jogosult elalini a megrendelésétdl.

3.2.9. Amennyiben a megrendelésben szereplé Termék egyedi gyartasd, megrendelésre késziil, vagy kifejezetten a Vasarld kérésére
gyartott és/vagy importalt, az Eladd altal készleten nem tartott Termék, annak megrendelésére kizardlag a megrendeléssel
egyidejlileg kiallitott szamla alapjan, a teljes vételar el6re torténé megfizetésével van modd. Ebben az esetben a Vasarld a
megrendelést kovetéen emailt kap err6l, mely emailre torténd valaszadassal tudja a megrendelését megerdsitni. Amennyiben a
Vasarld a megrendelési szandékat emailben Eladé szamara megerdsiti, Eladdé a megrendelt Termékrdl kiallitjia a szamlat. A
megrendelés a szamlan szerepld 6sszeg kiegyenlitését kovetéen valik véglegessé. Amennyiben a Vasarld6 megrendelési szandékat
emailben nem erGsiti meg, vagy az emailre valaszt nem ad, 48 dra elteltével Eladé Ugy tekinti, hogy a Vasarlé a Terméket nem
rendelte meg.

3.2.10. A Termékek arkategoria szerint rendelheté mennyisége:

e 100,-Ft alatt: 5.000 db

¢ 100-10.000,-Ft k6z6tt: 1.000 db

¢ 10.001-50.000,-Ft kdzott: 500 db
e 50.001-100.000,-Ft kézé6tt: 100 db
¢ 100.001-500.000,-Ft kdzé6tt: 10 db
» 500.001,-Ft-tol: 5 db

3.3. A szerzddés létrejotte

3.3.1. A Vasarld részérdl leadott megrendelés ajanlatnak mindsil. Az ajanlatot Eladé elfogadd e-maillel fogadja el. Az elfogadd email-
lel, amellyel a Vasarlo ajanlatat Eladd elfogadja, jon létre a szerzGdés a Felek kozott. Az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével a
Vasarlé kifejezetten elfogadja, hogy a Termék megrendelése - a valasztott fizetési és szallitdsi médnak megfeleléen - egyben
vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget keletkeztet szamara.

3.3.2. Amennyiben az elfogad6 email a Vasarld6 megrendelésének elklildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggben elvarhato
hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarld és az Eladé az ajanlati kotottség vagy a
szerz6déses kotelezettség aldl menteslil. A megrendelés és annak elfogaddsa akkor tekinthet6 az Eladéhoz valamint a Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben Vasarléhoz az elfogadd email azért nem érkezik meg
hataridében, mert a Vasarlé rossz email cimet adott meg, vagy a fiékjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni, az ebbdl fakadd kdévetkezményekért és esetleges karokért Eladét semmilyen felel6sség nem terheli.

3.3.3. A szerz6dés a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és tavollevék kozott kotott szerz6désnek minésil.

3.3.4. A weboldalon keresztil kotott szerz6dés nem minGsul irdsbeli szerz6désnek, azt Eladdé nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve a magyar.

3.3.5. Az Eladd kiskortiakkal nem kot szerzddést. A Vasarld az ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykort, mely nyilatkozat
valédisagarol kizarélag a Vasarlé a felelds.

3.3.6. Az Eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig lehet6séget biztosit Vasarld szamara a rendelése visszavonasara elektronikus
Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vasarld6 emailben értesitést kap a teljesités varhat6 idétartamarol és a teljesités
megkezdésének a tényérdl. Ezt kovetben Vasarld a rendelés visszavonasara vagy annak utélagos modositasara mar nem jogosult.

3.3.7. A megrendelés elfogadasanak ténye nem akadalyozza meg Eladé abban, hogy a szolgaltatas teljesitését jogos okbdl
megtagadja. A szolgaltatas teljesitése megtagadasa szempontjabdl jogos oknak minésll: Az Eladd jogosult a visszaélésszer(ien
alkalmazott felhasznaldi fellletek értesités nélkilili megsziintetésére azzal, hogy az ilyen jellegli magatartast (akar a vasarlassal, akar
a szavatossagi/jotallasi igény érvényesitésével Osszefliggésben) tanusitdé Vasarld iranyaba nem koteles szolgaltatast nydjtani,
azonban a Vasarld altal esetlegesen mar teljesitett Vételdrat koteles a Vasarld részére visszafizetni. A felhasznaldi felllet
rendeltetésellenes Vasarldi joggyakorlas kévetkeztében torténd megszintetésébdl Eladot kartéritési felelésség nem terheli. A Vasarlo
joggal vald visszaélést jelentd magatartdsanak megitélése Eladd kizardlagos jogkorébe tartozik. Visszaélésszer(i joggyakorlasnak
mindsll kulondsen az elallasi jog visszaélésszerl gyakorlasa.

3.4. Fizetés
3.4.1. A Vasarlo a Terméket az alabbi mdédokon tudja kifizetni:

o Utanvétel esetén a megvasarolt Termék arat - a szallitasi koltséggel és az utanvét kezelési koltségével egyltt - a futarnak kell
kifizetni készpénzben. Utanvéttel 80kg-ig tud fizetni. Futarral torténd szallitas esetén kizardlag a Termék GLS Futarszolgalat altali
szallitasa esetén van lehetdség bankkartyas fizetésre.

« Bankkartyas fizetés esetén a Termék arat a személyes atvétel soran kozvetlenil az Eladénak kell megfizetni.

e Banki atutalds esetén Vasarldo az Eladd altal megkuldott szamlan kiallitott hataridGig koteles a Termék vételarat az Elado
szamlajan feltlintetett pénzforgalmi szamlajara atutalni. Az atutalas akkor minésil teljesitettnek, amikor az Eladd szamlajan
jovairasra kerll. Ha a vételar a szamlan meghatarozott fizetési hataridéig nem érkezik meg Eladé szamlajara, Eladé email-ben
felveszi a kapcsolatot Vasarldval a fizetési kotelezettség teljesitése érdekében. Amennyiben Eladé email-es Uizenetének
megkldésétdl szamitott 24 6ran belll a vételar kiegyenlitésére nem keril sor, Eladé a megrendelést torli.

e PayPal-on keresztil torténd fizetés esetén a Termék vételdra a PayPal rendszeren keresztil kerll teljesitésre. A bankkartya
adatok az Eladéhoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté PayPal a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all, azonosit6 szama:



K8803394. A bankkartyas online fizetési szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeir6l a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.C.A., szerzGdési feltételei rendelkeznek. A fizetések utan a Paypal 3,42% kezelési koltséget szamit fel.

o« OTP Szép kartyaval torténd fizetés esetén a megrendelés Gsszege - szallitasi koltség nélkul - el kell érje a brutté 5.000,-Ft
Osszeget. Ebben az esetben Vasarlénak a megrendelés sordan a OTP Szép kartyaval torténd fizetést kell valasztania, és a
megjegyzés rovatban kell feltlintetnie, hogy OTP Szép kartyaval torténik a fizetés. Felhivjuk a Vasarldok figyelmét, hogy
versenyzG6i vagy egyéb kedvezmény érvényesitésére ebben az esetben nincs mad.

o K&H Szép kartyaval torténé fizetés esetén a megrendelés Osszege - szallitasi koltség nélkil - el kell érje a brutté 5.000,-Ft
Osszeget. Ebben az esetben Vasarlonak a megrendelés soran az K&H Szép kartyaval vald fizetési modot kell valasztania, és a
megjegyzés rovatban kell feltiintetnie, hogy K&H Szép kartyaval torténik a fizetés. Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy
versenyz0i vagy egyéb kedvezmény érvényesitésére ebben az esetben nincs mad.

3.5. Atvétel, szallitas
3.5.1. A Vasarl6 a megrendelt Terméket a sajat valasztasa szerint az aldbbi médok szerint tudja atvenni:

o Foxpost atvételi ponton: A Vasarlé a megrendelés soran kivalaszthatja a szamara megfeleld Foxpost atvételi pontot. A Foxpost
atvételi pontra torténd szallitas legfeljebb 25 kg-ig és/vagy 60*36*62 cm méretig vehetd igénybe.

e GLS Futarszolgalat vagy Pannon XP Futarszolgalattal térténé kiszallitds: A megrendelt Terméket 50 kg sulyhatar felett jellemz6en
a Pannon XP Futérszolgalat szallitja ki a megrendelés sordn megadott cimre.

« Személyes atvétel: A megrendelt Termék személyesen is atveheté a 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 20. szam alatti Gzletben
hétf6tél szombatig minden nap 9 és 17 6ra kozoétt. Felhivjuk a Vasarld figyelmét arra, hogy az Gzletben minden nap 12-12:30 éra
k6zott ebédszinetet tartunk, amikor a kiszolgdlas szlinetel. A személyes atvétel ingyenes. Bolti személyes atvétel valasztasa
esetén a megrendelésszam megadasa kotelezd, és a megrendelé személyi igazolvanyanak vagy jogositvanyanak felmutatasat is
kérhetik a kollégak az atvételkor.

3.5.2. A hazhozszéllitési szolgaltatédst a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca
2.; Webhely: https://gls-group.eu; Cégjegyzékszam: 13-09-111755; Addészam: 12369410-2-44) csomagklld6 tarsasag (Fuvarozd
1.), vagy a Pannon XP (2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 5/B; Cégjegyzékszam: 13-09-205731; Addészam: 14443103-2-13)
csomagkuldo tarsasag (Fuvarozo I1.) biztositja.

3.5.3. Fuvarozé I. és Fuvarozo II. a feladastdl szamitott 3 munkanapon belil kézbesiti az 50 kg sulyhatart meg nem haladé
megrendelt Terméket Vasarld részére. Fuvarozd II. a feladastdl szamitott 6 munkanapon belll kézbesiti az 40 kg-os sulyhatart
meghalad6 megrendelt Terméket Vasarld részére A széllitassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a weboldal ,SZALLITAS” meniipontja,
valamint a Fuvarozék honlapjan elérhet6 ,Altalanos Szerzddési Feltételek” dokumentum tartalmazza (gls-group.eu; Pannon XP)

3.5.4. Fox Post atvételi pontra torténd kézbesités esetén a varhatd kézbesités id6 a feladastol szamitott 2-4 munkanap. Az atvétel
soran kizardlag bankkartyas fizetés lehetséges.

3.5.5. A szallitas dijat a Vasarlé a megrendelés elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg, illetve a szaéllitasi dijakrdl a weboldal
~SZALLITAS” menupontjaban is tajékozodhat. Magyarorszag teriiletén 27.000,-Ft rendelési 6sszeg felett (szallitasi koltség nélkill) a
hazhozszallitds ingyenes. Az ingyenes szdllitds az 40 kg-ndl nagyobb témegli vagy szakember 3altali Osszeszerelést igényld
termékekre nem vonatkozik.

3.5.6. Kulfoldre szallitast kizardlag az alabbi feltételek egylttes teljesiilése esetén vallal Elado:
- A megrendelt Termék szallitasi médja: futarszolgalat, vagy posta (UPS, FEDEX, stb).
- A szallitasi dijon fellil a Vasarld viseli a kllféldre torténd szallitas érdekében sziikséges csomagolas és az esetleges vam koltségét is.

- A megrendelt Termék teljes vételarat és a szallitasi koltséget a Vasarlo el6re, banki atutalas Gtjan, az Eladd altal kiallitott szamla
alapjan teljesiti.

- Elado azt kdvetben, miutan az atutalt 6sszeg jovairasra kerllt a megadott bankszamlan, 3 munkanapon belll atadja a megrendelt
Terméket a Fuvarozdnak.

- A megrendelt Termék vagy Termékek 0sszértéke minimum 1.000,-EUR, mely 0sszeg a megrendelés napjan érvényes és hivatalos
kézzétett MNB arfolyamon kertl megallapitasra.

3.5.8. Feladasi hatarid6

3.5.9. Raktaron lévd Termék megrendelése esetén, a rendelés elfogadasat kévetd 2-5 munkanapon belll dtadasra kerlil a megrendelt
Termék a Fuvarozdnak.

3.5.10. Azon Termékek esetében, amelyek nincsenek raktarkészleten, a megrendelés elfogaddsanak visszaigazoldsatdl szamitott 8-15
munkanapon belll kertilnek atadasra a Fuvarozonak. Amennyiben felveszi Vasarloval a kapcsolatot, és a 3.2.8. pontban foglaltak
szerint jar el.

3.5.11. A Vasarl6 a Termék atvételekor minden esetben koételes meggy6z6dni a Termék csomagoldsanak és lehetdoség szerint
maganak a Terméknek a sértetlenségérél. A Termék tekintetében akkor szall at a karveszély a Vasarléra, amikor birtokba veszi a
Terméket. Amennyiben akar a csomagolas, akar a Termék sérilt, a Fuvarozo6 koteles errél jegyzékonyvet felvenni. Foxpost atvételi
ponton torténo atvétel esetén, illetve amennyiben a Fuvaroz6 a Vasarlé szamara az atvétel elott nem tette lehetévé a
Termék sértetlenségének ellendrzését, a Vasarlo koteles haladéktalanul, de legkésobb az atvételt kovetoé 12 oran beliil
atvizsgalasi kotelezettségének eleget tenni és a Termék sériilése esetén a sériilést az atvételt kdvetd 12 6ran beliil
irasban jelezni Eladénak. Amennyiben Vasarld az atvizsgdlasi kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, az ebbdl
fakadd karokért Eladot felelésség nem terheli.

3.5.12. A kifizetett nagy méretli termékeket (5kg felett) 20 napig taroljuk dijmentesen. Ezt kdvetben (raktarban elfoglalt mérettdl
figg6en) br. 550.-Ft / raklap dijon taroljuk a terméket, melyet az atvétel id6pontjaig szamlazunk ki. A termék kiadasa csak akkor
torténik meg, ha a raktarozasi dij kiegyenlitésre kerdl.

4. Elallasi jog

4.1. A jelen pont szerinti eldllasra vonatkozé rendelkezések kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki Terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a Termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd). Eladdval szerz6dd, Fogyasztonak nem mindsilé Vasarlo
a jelen pontban foglaltaktél eltéréen, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései szerint jogosult
eldllasra.

4.2. A Fogyasztonak minGsilé Vasarlo az elalldsi jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében:

4.2.1. A Vasarldo a megrendelt Termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzddéstol és
visszakildheti a megrendelt Terméket. A Vasarld az elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és Termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. A Vasarlé hataridében gyakorolja az eldllasi jogat, ha a fenti hataridé lejarta el6tt irasban
elkiildi jelen ASZF "1. szama melléklet Elallasi nyilatkozatminta"-t kitoltve helyesen az Eladé elérhetéségeinek
valamelyikére (emailben vagy postai Gton). Amennyiben a Vasarlo az elallasi nyilatkozatot postai Uton (ajanlott, tértivevényes
levélben) kildi meg Eladé részére, a kozlés id6pontja a nyilatkozat postara adasanak idépontja. Amennyiben a Vasarlé az elallasi
nyilatkozatot email-ben kildi meg, az elallas kbzlésének az id6pontja az email kildésének az ideje. Kétség esetén a Vasarlot terheli
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annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot jelen ASZF-ben valamint a jogszabalyokban foglaltak szerint gyakorolta. Az eldllsi jog erre
irdnyulo kifejezett nyilatkozattal vagy a jelen ASZF 1. szamu mellékletében foglalt nyilatkozat megtételével is gyakorolhatd.

4.2.2. A Vasarlo elallasi joga a Terméknek a Vasarld vagy a Vasarld altal megjeldlt, a Fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhaté.

4.2.3. Elad6 az eldllasi nyilatkozat kézhezvételérdl email-ben értesiti a Vasarlot. Eladé nem kételes elfogadni a Vasarld altali részleges
eldllast, azaz annak a lehetGségét, hogy az egy megrendelésben eladott tobb Termék esetén a Vasarld az egyes Termékeket kilon
visszakildhesse. Amennyiben az Eladé mégis elfogadja a részleges elallast, Gigy a Vasarld részére csak a visszaklld6tt Termék arat
fizeti vissza, ugyanazon tovabbi feltételek fenndllasa mellett, mint a teljes elallds esetén. Ilyen esetben a szallitasi dij - akar
részleges - visszafizetése nem térténik meg. Amennyiben a Vasarld szallitasi dij fizetésére azért nem volt kételes, mert a vasarolt
Termékek Osszértéke elérte vagy meghaladta a dijmentes szdllitds Eladdé altal meghatarozott mindenkori értékét és a részleges
eldllasa folytan az eldllassal nem érintett Termék utan a Vasarld szallitasi dij fizetésére lenne kételes, Ugy a visszakildott Termék ara
a Vasarlo altal atvett és vissza nem kuldott Termék utan fizetend6 szallitasi dijjal csokkentett 6sszegben kertl visszafizetésre.

4.2.4. A Vasarlo6 az eldllasi joga gyakorlasa esetén haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll kételes
a Terméket visszakiildeni. A Termék visszakiildésének a koltsége a Vasarlét terheli.

4.3. Az Eladé kovetelheti a Vasarlétol a Termék nem rendeltetésszerli haszndlatdbdl addédd anyagi kar és értékcsokkenés
megtéritését. Nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l addédd karnak mindsil kilondsen a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenés. Felhivjuk a Vasarld figyelmét arra, hogy az
értékcsokkenés mértéke — nem rendeltetésszer( haszndlat esetén — akar a Termék értékének a 100%-at is elérheti.

4.4. Nem illeti meg az eldllas joga a Vasarlét, amennyiben:

- a Termék olyan el6re nem gyartott termék, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
Termék, melyet kifejezetten a Vasarlé személyére szabtak;

- a Termék olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza;

- Elallast nem &ll médunkban elfogadni textilarukra, higiéniai okokbdl (pl. bilidrdkeszty(i, darts ruhazat, sal, darts szényeg stb.)
- a Termék jellegénél fogva az atadast kovetbéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- a Termék lezart csomagolasi hang - illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver, melynek csomagolasat a Vasarlo
felbontotta.

- Amennyiben a megrendelésben szereplé Termék egyedi - gyartasl, megrendelésre készil, vagy kifejezetten a Vasarld kérésére
gyartott és/vagy importalt, az Elado altal készleten nem tartott Termék.

4.5. Amennyiben a Vasarld eldlldsi jogat gyakorolva eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll Elado koételes visszatériteni az elalldssal érintett Termék kifizetett vételdrat a szallitasi
koltséggel egyltt. Eladdo nem koteles visszafizetni a szallitdssal felmerllt azon tobbletkoltségeket, amelyek kifejezetten Vasarld
valasztasa kovetkeztében, a legolcsobb szallitastol eltérd szallitdsi mod valasztasa miatt mertltek fel.

4.6. Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem kuldte, vagy a Termék
visszakildését kétséget kizardéan nem igazolta. A két id6pont kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

4.7. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezl fizetési mod szerint a Termék ara
visszatéritésre, kivéve, ha a Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Emiatt Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

5. Szavatossag
5.1. Kellékszavatossag

5.1.1. Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint.

5.1.2. Kellékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarld - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Amennyiben Vasarld kijavitast vagy kicserélést nem kért, illetve
azt nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (vételar) aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Eladd koéltségére Vasarld
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye. Vasarld jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérni, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

5.1.3. Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll
k6zoIni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul Vasarld kellékszavatossagi jogokat nem érvényesithet.
Amennyiben Vasarlé hasznalt dolgot vasarol, az igényérvényesités eléviilési ideje egy év.

5.1.4. A Fogyasztdval kotott szerzGdés esetén a teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, Vasarlonak kizardlag azt kell igazolnia, hogy a Terméket, illetve a szolgdltatast Eladd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

5.2.1. A Termék hibdja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint - az 5.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

5.2.2. Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését lehet kérni.

5.2.3. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

5.2.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.2.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

5.2.6. A gyartd (forgalmazd) mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a Terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a Termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a Termék hibajat jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasa okozta.

5.2.7. A gyarténak (forgalmazodnak) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



5.2.8 Osszerelést igényld termékek estén, ha nem a mi kollégaink szerelik 8ssze a terméket, az esetleges 8sszeszerelési hibak miatt
nem tudunk felelésséget és garanciat vallalni.

5.3. Jotallas

5.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletnek megfeleléen Eladd jotallasra koteles. A jétallas id6tartalma:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa - az 5.3.4. pontban foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

5.3.2. A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

5.3.3. Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

5.3.4. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.5.3.5. Jotallasi kotelezettsége aldl Eladd
csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

5.3.6. Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, azonban Vasarlot a jotallasbél fakadd jogok az 5.1. és az
5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

5.4. Igényérvényesitési eljaras:

5.4.1. A Fogyasztdé és Eladd kozott létrejove szerzGdésben a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezésektdl Eladd a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

5.4.2. Az Eladd a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzékonyvet koteles felvenni, mely jegyzdkényv egy masolati
példanyat koteles Fogyasztd részére haladéktalanul, igazolhaté moédon rendelkezésre bocsatani. Eladé a jegyz6konyvet harom évig
kételes mego6rizni, és azt koteles az ellen6rzé hatésag kérése bemutatni.

5.4.3. Ha az Elad6 a szavatossagi igény bejelentésekor annak megalapozottsagarol és teljesithetéségérél nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokairdl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérél - 5 munkanapon
belll, igazolhaté mddon kételes a Fogyasztot értesiteni.

6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panaszigyintézés menete:

Vasarld a Termékkel vagy az Eladé eladdi tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
elé:

e Név: Jatéksport Kft.

o Székhely: 7100 Szekszard, Augusz utca 9-11.

e Email cim: shop@jateksport.hu

6.2. A panasz kozlésére/benyujtasara az aldbbi lehetdséget biztositjuk:
6.2.1. e-mail (tjan a kdvetkez6 e-mail cimeken: shop@jateksport.hu, ligyvezetdi panasz e-mail: rendeles@jateksport.hu

6.2.2. irdsban (postai Uton, az Elad6 székhelyére ajanlott, tértivevényes levélként, vagy az Eladé fenti email cimére kuldott
elektronikus levélben).

6.3. Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:
6.3.1. a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 és 16 dra kozott,

6.3.2. irdsban postai Uton vagy elektronikus eléréssel - (izemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva - az irasbeli
panaszt folyamatosan jogosult Vasarl6 el6terjeszteni.

6.4. Irdsban torténd panaszkozlés: Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott Eladdi alldspontot a panasz kézlését kovets
30 napon belll irdsban koteles Eladé k6zo6Ini a Vasarldval.

6.5. Szdban toérténd panaszkozlés: A szoébeli panaszt - kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgalasa adott esetben nem
lehetséges - Eladé azonnal kételes megvizsgalni, és sziikség szerint a panasz orvosoldsa érdekében sziikséges intézkedéseket
megtenni. Amennyiben Vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a panaszrol és
Eladd azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet kell felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen kodzolt szdbeli
panasz esetén Vasarlé szamara atadni, telefonon ko6zolt szdébeli panasz esetén - egyidejlileg az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott Eladdi allaspontnak a panasz kozlését koévetd 30 napon belll Vasarldo részére torténd megkildésével -
megkildeni. Egyebekben Elad6é az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint koteles eljarni. A panasz kivizsgalasaért
Vasarldval szemben semmilyen kéltség megtéritésére Eladdé nem jogosult.

6.6. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: Amennyiben a Vasarld és az Eladdé kozotti esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

6.6.1. Amennyiben a Vasarlo altal elGterjesztett panaszt Eladd elutasitja, az elutasitdé valaszt indokoldsaval egyitt koteles
tajékoztatni Vasarldt arrdl, hogy elutasitd valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen
békéltets testlletekhez, vagy a fogyasztdvédelmi hatdsaghoz fordulhat. A békéltets testliletekr6l valamint a fogyasztovédelmi
hatdsagrol és eljarasukrol az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium honlapjan (https://fogyasztovedelem.kormany.hu) érheté el
bévebb informacio.

6.6.2.. A Fogyaszté barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatosag kérelemre vagy hivatalbdl jar el, és Eladd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl vizsgalja. A fogyasztovédelmi
hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdosag elérhet6ségei megtaldlhatdak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

6.6.3. A Fogyaszto egyedi (igyeinek eldontése a békéltets testliletek hatdskorébe tartozik. A békéltetd testllet eljardsa a Fogyasztd
kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elntkéhez kell irdsban benyujtani. Az eljarasra a Fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testllet illetékes. A Fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan a Fogyasztoé lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett Eladd
székhelye szerinti békéltets testlilethez is benyujthaté a kérelem. Az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testllet:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
6.6.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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6.6.5. Online vitarendezés igénybevétele: A Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelek és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz6lé 524/2013/EU rendelet alapjan
|étrehozott online vitarendezési platform igénybevételétre is jogosult.

6.6.6. Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el: https://ec.europa.eu/odr. A Vasarlé szamara az online vitarendezés
igénybevétele regisztraciohoz kotott, melyet fenti weboldalon kell el6zetesen teljesiteni. Az oldal betdltését kovetéen, annak bal felsd
sarkaban tudja Vasarlé a kivant nyelvet kivalasztani.

7. Vegyes zaro rendelkezések:

7.1. Az Eladd/Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikodét jogosult igénybe venni. A kdzrem(ikodo igénybe vétele esetén a
kézrem(kodé magatartasaért agy felel, mintha maga jart volna el.

7.2. Jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkévetkezményeit csak e rendelkezésekre kell
alkalmazni, az érvénytelenség a szerzédés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

7.3. Eladé kijelenti, hogy amennyiben jelen ASZF alapjan barmely jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet
az adott jogrdl valé lemondasnak. Jogrol vald lemondas kizardlag az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén tekinthetd
érvényesnek.

7.4. Amennyiben az Eladdi szolgaltatashoz valé hozzaférés akadalyanak vagy megszlinésének oka Vasarléi érdekkorben merdl fel, az
Eladénak nem koételessége Uj felhasznaldi fellletet, nevet illetve jelszdt biztositani Vasarlo részére. Az Eladot semmilyen felelGsség
nem terheli azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, melyek a www.jateksport.hu holnap vagy az
ott elérheté pénzintézeti weboldal hasznalatdbdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfelel6 miikdodésébdl,
lizemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, tovabba amelyek az informaciotovabbitas
késedelmébdl, szamitégépes virusbdl, vonal - vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

7.5. Jelen ASZF hatélybalépésének ideje: 2022. februar 11. napja. Az Eladé jogosult az ASZF egyoldalti mddositasara.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztéo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

« Telefon: +36-30/693-2910

o Internet cim: https://jateksport.hu/
« E-mail: info@jateksport.hu, shop@jateksport.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaroé személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi

eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltetd testleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.
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Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szl térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltets testliletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testlleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyaszto alldspontjénak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszto alairdsat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszt6é bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Baranya Megyei Bekelteto Testiilet Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154 76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538
’ E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszéam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.

Telefonszém: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola at 15.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. Telefonszam: 06-34-513-027

emelet 305-306. Fax: 06-34-316-259

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 E-mail: szilvi@kemkik.hu
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Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Lelefonszam: 00-32°>20860 Telefonszam: 06-1-269-0703
: Fax: 06-1-474-7921

-mail: nkik@nkik. ; .
E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyben a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet6ségik nyilik arra,
hogy online véasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

CIMZELE Lo

AlUlIrott/aK....oeeeeeeerererenes kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz8dés teKintetében:2........ccocooeveeeveceeeicceeeceeeeee e,

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idOpPoNntja:3.....ccccoeererrnrrrirrrr s

1 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési
cimének megjeldlése.

2 Itt szikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése
3 A megfeleld jel6lendd
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